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Warum FO5@groups.10?

Die Mitgliederversammlung des DARC Ortsverband Frankfurt FO5 hat sich dazu entschlossen, den seit Jahren sehr erfolgreich genutzten Gruppendienst durch
groups.io abzuldsen. Hinreichende Griinde waren die sich hdufenden technischen und administrativen Probleme sowie die unzureichende Unterstiitzung im
Problemfall durch den Dienstanbieter.

Zu diesem Zweck wurde am 26. Februar 2017 die FO5@groups.io ins Leben gerufen. Der Testbetrieb war fiir den Monat Marz vorgesehen. Danach sollte der
Umzug in die neue Gruppe schrittweise erfolgen. Aufgrund technischer und administrativer Probleme konnte der ,,Umzugsservice” von groups.io nicht benutzt
werden, so dass sich die Mitglieder individuell anmelden missen. Leider bestdtigen genau diese Probleme den dringenden zeitnahen Bedarf des Umzugs.
Genau diese Probleme verhindern auch eine ,sanfte” Migration (der Benutzer sollte eigentlich nur die neue Gruppen-eMail-Adresse bemerken, sonst nichts),
wie sie schon mehrfach bei anderen Organisationen durchgefiihrt wurde. Schade ... Theo Lingen hatte gesagt: , Traurich, traurich ...

Warum dieses Dokument?

Wie vorher erldutert ist eine ,sanfte Migration” nicht moglich: Die Benutzer missen sich bei FO5@groups.io anmelden. Darliber hinaus gibt es einige
interessante neue Features, die Schritt-fir-Schritt eingefiihrt werden kdnnen. Dieses Dokument bietet einen Kurzlberblick, was aus Benutzersicht moglich ist
(mit Owner- Moderator-Funktionen beschéftigt es sich nicht), und zeigt detailliert auf, wie man sich erfolgreich technisch in die Gruppe integrieren kann.

Was bietet groups.i0?

Einige Muss-Anforderungen an ein aktuelles Gruppen-System, die zur Auswahl von groups.io gefiihrt haben:

Integration bestehender Anwendungen

Hier seien nur einige Minimalanforderungen an einen modernen Gruppendienst genannt:

e Dropbox — Automatische Ubertragung von Anlagen nach Dropbox

e Email — Einfaches Anlegen von eMail-Sendern- und Empfangern durch die Benutzer

e Feeds — RSS feed (von Webseiten bereitgestellte Informationen) automatisch in die Gruppe lbertragen

e Github — Fir Software-Entwickler oder -Nutzer: Die Gruppe automatisch Gber Software-Updates informieren (z.B. SDR-Software)
e Facebook — Die Schnittstelle zu Facebook kann die Gruppe automatisch tiber Anderungen informieren.
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e Google Drive — Automatische Ubertragung von Anlagen nach Google Drive

... und die Entwicklung geht permanent weiter!

Nachrichten / eMails sind erst der Anfang
Jede Gruppe hat eine Menge unterschiedlicher individuelle Anforderungen. Beispielhaft seien hier genannt:

e Kalender —fiir einmalige und regelmalig wiederkehrende Ereignisse mit einmaligem oder mehrmaligem Erinnerungsservice fiir diese Ereignisse
e Chat-Rooms / Sub-Groups — z.B. fir Umfragen oder Arbeitsgruppen, die ihre Ergebnisse dann in Hauptgruppe tbergeben.

e Datenbank — z.B. fiir die strukturierte Ablage von Daten.

e Dateispeicher — z.B. fur unstrukturierte Datenablage

e Datensicherung und -backup/recovery — z.B. fiir Nachrichten, Datenbanken und Dateien

o  Wiki— z.B. flr eine Wissensdatenbank

Einige diese Features sind nur eingeschrankt durch den kostenfreien Speicherplatz genutzt werden.

Erweiterte Gruppen- und Mitgliederverwaltung
Groups.io unterstitzt alle Optionen, die von einem modernen Gruppen-Dienst erwartet werden kénnen.
Es gibt viele weitere fiir Administratoren und Moderatoren interessante Features. Sie werden der Ubersichtlichkeit wegen hier nicht vollstindig erw3hnt.

e Umfangreicher dokumentierter Benutzer-Self-Service unabhangig von der Verfligbarkeit der Gruppen-Owner oder -Moderator

e Das Erstellen von Gruppen-Ankiindigungen

e Moderieren und beschranken von (Sub)-Gruppen auf unterschiedlichen Autorisierungslevels

e Benutzer spezifisches anpassen verschiedener Standardnachrichten (z.B. welcome, goodbye, monthly, and pending subscription)
e Vergabe von mehreren Eignern und Moderatoren mit unterschiedlichen Systemermachtigungen

e Monitoring und Logging der Aktivitaten

Diese Aufstellungen sind unvollstindig. Sie sollen nur der Ubersicht dienen und sie ersetzt nicht die Beschiftigung mit dem System!
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Anmeldung an fO5(@groups.io

Anmeldung via eMail
Man kann sich einfach mit einer eMail an main+subscribe@F05.groups.io anmelden. Jetzt erhalt man eine Mail, etwa mit folgendem Text:

Hello,
Thank you for your interest in Groups.io and the group F05. To complete your subscription, please reply to this email.
If you did not request - or do not want - a subscription to this group, please accept our apologies and ignore this message.

Cheers,
The Groups.io Team

Diese beantwortet man innerhalb von 15 Minuten OHNE Anderung der Betreffzeile. Die Owner / Moderatoren bekommen jetzt eine Nachricht {iber die neue
Zugangsanforderung. Nach Prifung der Korrektheit wird die neue eMail-Adresse in der Gruppe freigegeben. Diese Prozedur ist erforderlich um Spam-Roboter
und dhnliches Internetungeziefer weitestgehend aus der Gruppe fern zu halten und die Gruppe nicht mit irgendwelchem Unsinn zu fluten. In der Regel dauert
die Freischaltung nach der letzten Mail nicht langer als 24 Stunden.

|Das war’s schon fiir den einfachen eMail-Nachrichtenverkehr — supereinfach fiir den normalen Benutzer, oder?|

Achtung: Die Zugangspriifung entbindet die Benutzer nicht von der Pflicht ihre(n) Rechner von Viren, Wiirmern etc. zu befreien! Ein aktueller Virenscanner
und eine Firewall sind heutzutage auf jedem Rechner Pflichten des Betreibers! Soweit diirfen die Rechte der Gruppen-Verwalter nicht gehen, dass sie diese
Aufgaben auf euren Rechnern wahrnehmen ...

Will man nicht nur eMail-Verkehr, so muss man sich an groups.io anmelden.

Zugang ohne Password
Bei vorangegangener Anmeldung via eMail geht man wie folgt vor. Im Internet Browser https://groups.io/login eingeben. Folgendes Bild erscheint:
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#ilogin  &SignUp

Groups Q, Find or Create a Group

Please Log In

Email &ddress

Password

Forget your password?
Login
Or You Can

o Email me amnkto leg In

£ Lo in with Facenook
G+ Loginwith Google

Are you receiving emails from a Groups.io group bul have never visited the Groups.io website? Use the Email me a link to log in butlon above bo log into the website.

Dol have a Groups.io account? Regisiration is free and easy

Im Feld Email Address die eMail-Adresse eingeben, unter der man sich bereits via eMail angemeldet hat und damit bei groups.io bekannt ist. Das Feld
Password bleibt leer, man hat ja noch keines @. Das hellblaue Feld Email me a link to log in anklicken. Es erscheint

Groups Q Find or Create a Group

An email has been sent to you with a link to log into your account.

Jetzt bekommt man eine eMail zugeschickt, die etwa wie folgt aussieht:

Hello,
Here is a link to log into your Groups.io account:

https://groups.io/loginlink/8198884919493122691

It will expire in 30 minutes, on 03/27/2017 at 1:50pm CEST, but you'll stay logged in for 30 days, unless and until you log out.

If you did not ask for a login link to be sent to you, please ignore this email.

Cheers,
The Groups.io Team
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Wenn dieser Link (hier violett dargestellt) angeklickt wird, dann wird ein Login in groups.io mit der entsprechenden eMail-Kennung ohne Password
durchgefihrt.

Achtung: Dieser Link ist fiir maximal 30 Minuten giiltig. In dieser Zeit muss ein Login durchgefiihrt werden (dem Link durch anklicken folgen); ansonsten
verfallt die Giiltigkeit. Sie verfallt auch nach einem Logout. Die Session mit groups.io darf maximal 30 Tage dauern ...
Geht also entsprechend vorsichtig mit den Zugangsdaten um!

Jetzt erscheint folgendes Bild und man kann dann auf alle Dienste zugreifen:

& Your Groups~ Q, Find or Create a Group & Karl-Heinz Wolf ~
£ Messages ~
* Al & Your Groups / & Karl-Heinz Wolf <k-h woli@t-online.de>
4 Muted O Group~ # Members Latest Message Delivery
[ digitalradio | main 3,873 Mar 21 No Email
o) Followed
[0 Fo5| main 23 12:19 am Single
## Hasntags ~ [ QRPLabs 1,801 12:20 am single
o Muted [J updates 154,191 Jan 19 Single
o) Followed
a\endar
1-40f4 € 1 >

Das sind meine Gruppen. Bei jedem anderen Benutzer wird es etwas anders aussehen!

Ein Doppelklick auf FO5 wahlt die Gruppe FO5@groups.io aus.
Das Erscheinungsbild sieht man auf der nachsten Seite. Im linksseitigen Meni kann man verschiedene Aktionen auswahlen.

Wichtig sind zunachst Files.

Autor: Karl-Heinz Wolf (DC4PC) — 27.03.2017 Seite 6



FO5@groups.io — Benutzerkurzanleitung Version 1.01

& Your Groups~ Q Find or Create a Group & Karl-Heinz Wolf =

& Home # main@F05.groups.io | M Topics
' subscription oo Date, 1-200f31 € >
AW [F05] Beschlusse / doon FO5

Hallo Jorg, leider Gberschlagen sich die Aktivitaten im Moment. Ich werde in Kirze eine kleine Anleitung per Rundmail verdffentlichen und bitte um etwas Geduld. Vy 73 de Karl-Heinz, DC4PC

# Hashtags By Karl-Heinz Wolf - 12:19 am
(& New Topic Webseite von F05 temporar oder dauerhaft (?) nicht mehr erreichbar
Hallo Thomas Die Webseite exestiert nicht mehr. Der Karl-Heinz hat einen Not-Info-Text aufgesetzt und Rudi richie im laufe des Tage die Umleitung dahin ein. Es ware schon wenn du dich auch bei g
3 Chats By DH3FEM - 12:08 am
@& subgroups Tests @

Es platschert der Wasserfall. Wenn es nicht mehr platschert ist das Wasser all Testmail Vy 73 de Jeanette Fenn DH3FEM / OVV FO5 Dunantring 125 65936 Frankfurt Tel 01759741739 Mail dh3fem@
& Directory By DH3FEM - 3:30 pm

E@ Catend Beschlusse / Ideen FO5 @
alendar Hallo zusammen, nach der Freigabe durch Jeanette habe ich die Datei F05 XLSX mit den letzten Beschliissen und Ideen der Mitgliederversammiung (OV-Abend) aktualisiert. Far nicht mit Office oder Derivate

By Karl-Heinz Wolf - 3:29 pm
[ Pnatos

WG: Newsletter Offentlichkeitsarbeit 2/17
(2] Files Von: DARC-Pr telle [mailto:pressestelle@...] Gesendel: Freitag, 24. Marz 2017 14:41 An: dh3fem@... Belrefl. Newsletter Offenllichkeitsarbeit 2/17 Sehr geehrte YLs und OM, Inr erhaltet den akl
By DH3FEM - Mar 24

£ Databases
WG Museum fur Kommunikation - Finissage 17 .04 %

& wiki Hallo zusammen, auch wenn ihr diese Mail schon bekommen habt: Ich wollte einfach einmal testen, ob von anderen Maildressen die Weiterleitung mit Anlagen funktioniert. Bitte nicht auf diese Mail a
By Karl-Heinz Wolf - Mar 24

Im Files-Menu kann man die Dateien auswahlen, die herunter geladen werden sollen: Einfach Files anklicken und es erscheint ein weiteres Mend:

& Your Groups - Q Find or Create a Group

#A Home # main@F05.groups.io | £ Files

& Subscription Name =~ Type Uploaded By
™, Messages (O MAKE RheinMain () | Folder

#F Hashtags b5 FO5.par [ PDF Karl-Heinz Wolf
(@ New Topic FOS5 xisx [ File Karl-Heinz Wolf

... dann jetzt die entsprechende Datei anklicken ... und es geht weiter wie tblich im Internet!
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Dauerhaftes Password

Ein Zugang ohne Password kann auf die Dauer ganz schon lastig werden. Das dauerhafte Password (man sollte es sich merken kénnen!) ist etwas komfortabler.
Es geht noch viel bequemer, dazu aber spéter.

Man muss ein permanentes Password angeben, wenn man sich Gber den Login-Bildschirm erstmalig bei groups.io als Anwender registriert. Das werden die
wenigsten Anwender gemacht haben, in der Regel wird einer eMail-Einladung gefolgt.

Wie geht man vor? Wie vorher beschrieben meldet man sich ohne Password an. Vielleicht navigiert auch wie beschrieben zum Einstiegsfenster fir unsere
Gruppe. Klickt dann oben rechts auf den Pfeil neben dem Benutzernamen (im Beispiel Karl-Heinz Wolf):

4 Your Groups~

Q, Find or Create a Group & Karl-Heinz Wolf =

A Home
& Subscription
#F Hashtags

(& New Topic

: G Subgroups

& Directory

@ Calendar

[ Pnotos

€2 Files

£ Databases

& Wiki

# main@F05.groups.io / M Topics

Q Search Datev 1-200f31 € >

AW: [FO3] Beschlusse / Ideen F05
Hallo Jorg, leider Gberschlagen sich die Aktivitaten im Moment. Ich werde in Kirze eine kleine Anleitung per Rundmail verGifentlichen und bitte um etwas Geduld. Vy 73 de Karl-Heinz, DC4PC
By Karl-Heinz Wolf - 12:19 am

Webseite von F05 temporar oder dauerhaft (?) nicht mehr erreichbar
Hallo Thomas Die Webseite exestiert nicht mehr. Der Karl-Heinz hat einen Not-Info-Text aufgesetzt und Rudi richie im laufe des Tage die Umleitung dahin ein. Es ware schon wenn du dich auch beig
By DH3FEM - 12:08 am

Tests @
Es platschert der Wasserfall. Wenn es nicht mehr platschert ist das Wasser all Testmail Vy 73 de Jeanette Fenn DH3FEM / OVV FOS Dunantring 125 65936 Frankfurt Tel 01759741739 Mail dh3fem@
By DH3FEM - 3:30 pm

Beschliisse / Ideen FO5 @
Hallo zusammen, nach der Freigabe durch Jeanette habe ich die Datei FO5.XLSX mit den letzten Beschiissen und Ideen der Mitgliederversammiung (OV-Abend) aktualisiert. Far nicht mit Office oder Derivate
By Karl-Heinz Wolf - 3:29 pm

WG: Newsletter Offentlichkeitsarbeit 2/17 §
Von: DARC-PI [mailto:pi ..] Gesendet: Freitag, 24. Marz 2017 14:41 An: dh3fem@... Betrefr: Newsletter Offentlichkeitsarbeit 2717 Sehr geehrie YLs und OM, Ihr erhaltet den akt
By DH3FEM - Mar 24

WG Museum fur Kommunikation - Finissage 17 04 %
Hallo zusammen, auch wenn ihr diese Mail schon bekommen habt: Ich wollte einfach einmal testen, ob von anderen Maildressen die Weiterleitung mit Anlagen funktioniert. Bitte nicht auf diese Mail a
By Karl-Heinz Wolf - Mar 24

.. und es 6ffnet sich folgendes Fensterchen / Auswahlmendi:

& Karl-Heinz Wolf ~

k-h.wolfi@t-online de
& Account
 Logout

... dort einfach Account anklicken
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Jetzt konnt ihr alle eure personlichen Einstellungen (eMail Adresse, Password, Facebook-Login, Google-Login etc.) dndern:

Groups & Your Groups - Q Find or Create a Group & Karl-Heinz Wolf -
N Email
=) Login
k-h.wolf@t-online.de
€ Preferences
& Security
Identity Password

= Other Services

Passwords must be at least 6 characters long

Change Password IS PER]

% Recent Bounces

£ Biling
Social Logins
[ Allow Facebook Login
Allow login 1o your account via Facebook
[] Allow Google Login
Allow login fo your account via Google.
L\\) Change Social Login Preferences

Advanced Settings For Email Aliases

Achtung: Nach Eingabe der neuen Werte nicht vergessen das jeweilige blaue Feld anzuklicken ... auch Computer sind vergesslich©

Anmeldung mit Facebook- oder Google-Account

Die Lésung fir den bequemen Einstieg und der Verknipfung einiger Social Media Zugange. Man braucht kein eigenes Password, wenn man sich mit seinem
Facebook- oder Google-Account anmeldet (blaues bzw. rotes Feld im Login-Fenster).

Inwieweit derartige Verfahren der eigenen Sicherheit im Internet und der Transparenz des Benutzers (Stichwort ,Glaserne Identitat”) zu- oder abtraglich sind,
muss jeder selbst beurteilen. Die Funktionen sind auf jeden Fall verfligbar und wurden getestet. Ich personlich nutze sie nicht.

Please Log In
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Haufig gestellte Fragen

Manchmal kommt man einfach nicht weiter. Vielleicht hilft diese kleine unvollstandige Liste ... wenn nicht, dann bitte eine kurze Mail an den Grupp Owner
Contact Group Owner (diesen Link anklicken und euer eMail-System 6ffnet sich).

Password vergessen?
e Im Login Bildschirm Forgot your Password? Anklicken und den Anweisungen folgen ... oder
e Den Abschnitt Zugang ohne Password lesen bzw. die Regeln des Abschnittes Dauerhaftes Password befolgen

Hilfe, ich kann eine Datei nicht lesen!

Dateien sollten im Internet Browser herunter geladen werden kdnnen. Wie, das ist abhangig vom Browser und dessen Einstellungen was nicht Gegenstand
dieser Kurzanleitung ist. Wurde eine Datei herunter geladen, so muss auf dem Rechner ein entsprechendes Anzeige-/Bearbeitungsprogramm installiert sein,
2.B. LibreOffice, Adobe Acrobat Reader etc. Dann funktioniert es auch mit den Dateien.

Bei mir geht garnix, ich komme absolut nicht mehr weiter ...

Wenn nichts mehr geht, dann kann man auch helfen: Mit TeamViewer (https://www.teamviewer.com/de/) kann man unter Benutzerkontrolle auf fast PC- und
Tablet-Plattformen zugreifen. Diese Software muss natiirlich beim Benutzer installiert sein. Wie das geht? Bitte den Gruppen-Owner kontaktieren und
Vorgehensweise absprechen.

Bitte richtig verstehen: Das ist die absolute AUSNAHME der Regel! Jeder Benutzer eines Computers sollte in der Lage sein zu lesen und die Schritte des Self-

Service eben selbst durchzufiihren.

Schlussworte

Wenn es kein Vorwort gibt, dann muss es wohl ein Schlusswort geben. Wie kénnte man sonst feststellen, ob ein Dokument gelesen wurde?

Damit ist die Benutzerkurzanleitung Version 1.01 fast beendet. Sie stammt nicht von groups.io, sie wurde von mir erstellt ... mit all meinen Unzulanglichkeiten
und Fehlern: Es ist KEIN in Stein gemeil3eltes Dokument und es lebt von und mit dem Feedback der Benutzer!

Zum Schlul® seien mir ein paar ganz personliche Worte gestattet.
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e Niemand ist ,Adminstrator und Call Center der Welt“, d.h. Hilfe wird immer gerne geleistet, wenn sich Anwender mit dem Problem beschaftigt haben
und dieses auch formulieren — duRerst ungerne, wenn Probleme und Vorgehensweisen beschrieben sind und diese nicht befolgt werden.
Wir betreiben das Ganze als Hobby und bekommen keine Entlohnung. Geht also nicht davon aus, dass Anfragen gleich und sofort bearbeitet werden.
Das reale Leben diktiert u.U. andere Prioritaten!

e Es gelten immer die Regeln des HAM-Spirit! Kritik wird gerne entgegengenommen und umgesetzt, wenn sie konstruktiv und offen ist, Verbesserungen
enthalt und immer freundlich die Person des Adressaten respektiert. Despektierliche, destruktive oder hinterriicks geduflerte Kritik ist nicht zielfihrend
in Richtung Verbesserungen — sie wird einfach kommentarlos ignoriert. Wie gehen wir mit Stérern im Funkbetrieb um? Genau so!

e Als definitv letzten Satz mdchte ich darauf hinweisen, dass Gruppendienste wie auch unser OV von der Aktivitat ihrer Mitglieder leben;

Kommunikation (unser eigentliches Hobby) ist mindesten ein Zwei-Wege-Informationsaustausch und keine Einbahnstrasse ... manche Funkamateure
haben nur noch nicht ihr ,,Platin SWL-Diplom“ beantragt!

Mni 55 es vy 73 de Karl-Heinz Wolf, DC4PC
eMail: DC4APCQRV@gmail.com
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